PROCEDURA

POSTEPOWANIA W SYTUACJI WYSTAPIENIA ZACHOWAN
SAMOBOJCZYCH WSROD UCZNIOW
W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 2 W CZESTOCHOWIE

Cel procedury:

Celem niniejszej procedury jest zminimalizowanie ryzyka wystapienia zachowan
samobdjczych wsrdod ucznidw, podjecie odpowiednich dziatan interwencyjnych, pomoc
uczniom 1 rodzicom oraz wsparcie nauczycieli w przypadku wystapienia zachowan

samobojczych wsrdd ucznidw.

Osoby odpowiedzialne:

Kazdy pracownik szkoty ma obowigzek zareagowania na jakikolwiek sygnat o ryzyku
wystapienia zachowania samobdjczego u ucznia. W przypadku zaobserwowania lub
powzigcia informacji, ze uczen podjal lub planuje podja¢ zachowanie samobojcze kazdy
pracownik pedagogiczny i niepedagogiczny szkoty powinien niezwlocznie poinformowac o
tym dyrektora. W nastepstwie takiego zgloszenia dyrektor zwotuje zebranie zespotu

kryzysowego.

Zespot kryzysowy:

W sktad zespotu kryzysowego wchodza:
e dyrektor
e pedagog specjalny i pedagog klas I-111
e pedagog klas IV-VIlI
e psycholog
e nauczyciel
Zadania zespotu kryzysowego:
e koordynowanie tworzenia szczegdlowych procedur reagowania w okreslonych
sytuacjach kryzysowych
e pomoc w stworzeniu tancucha wsparcia dla ucznia i jego rodzicéw lub opiekunoéw
zar6wno na terenie szkoty, jak i poza nig — kontaktujac si¢ z osobami, instytucjami czy

organizacjami, ktore moga okaza¢ si¢ pomocne w procesie pokonywania kryzysu



ustalenie jasnego podziatu obowigzkéw i odpowiedzialnosci za konkretne czynnos$ci
zaplanowane i podejmowane w procesie pomagania:

- wyznaczenie koordynatora — osoba, ktora ocenia zasoby wilasne osoby w kryzysie,
1 na tej podstawie dobiera i rozdziela czynno$ci pomocowe, odcigza osobe w kryzysie
poprzez uczestnictwo doraznie w podejmowaniu decyzji, udziela wsparcia, zmniejsza
poczucie osamotnienia w trudnej sytuacji; dziatania osoby koordynujgcej zmniejszaja
Igk, a zwigksza poczucie bezpieczenstwa i motywacje do dzialania u 0s6b
doswiadczajacych kryzysu.

- wyznaczenie osoby wspierajqgcej (,,lgcznika”) - osoba, ktéra ma wiedz¢ z zakresu
zdrowia psychicznego i rozumie potrzeby mtodych ludzi z grupy ryzyka, odpowiada
za kontakt i przeplyw informacji pomigdzy rodzicami lub opiekunami ucznia, innymi
nauczycielami i ewentualnie zewn¢trznymi instytucjami.

- wyznaczenie kluczowej osoby do kontaktu z uczniem (z uwzglednieniem preferencji
ucznia) - osoba, ktora udziela uczniowi biezacego wsparcia (zgodnie z potrzebami
ucznia) w godzinach pracy szkoty.

opracowanie planu wsparcia w powrocie do szkoty (PWPS) dla ucznia, o ktérym
wiadomo, ze w najblizszym czasie powr6dci do realizowania obowigzku szkolnego
w placowce; plan powinien uwzglednia¢ oczekiwania ucznia oraz jego rodzicow/

opiekunéw)

Sposbdb postepowania:

Postepowanie w przypadku stwierdzenia wystepowania u ucznia czynnikow
wskazujacych na ryzyko zachowan samobdjczych
O wysokim ryzyku zachowah samobdjczych $wiadczy¢é moze wystgpienie
przynajmniej jednego z ponizszych czynnikdw:
e mowienie o poczuciu beznadziejnosci, bezradno$ci, braku nadziei, braku
mozliwo$ci wyj$cia z trudnej sytuacji lub wlasnej bezwartosciowosci;
e mowienie wprost lub posrednio o samobdjstwie lub o jego planowaniu;
e wypowiadanie komunikatow typu: ,Jestem niczym”, ,Nie warto si¢ mng
zajmowac”, ,,Chciatbym umrze¢”, Zamierzam si¢ zabi¢”, ,,Nie powinnam si¢
urodzi¢”; ,Niedtugo przestang by¢ dla ciebie problemem”, ,, To nie ma

znaczenia”, ,,To juz na nic si¢ nie zda” lub ,,Juz si¢ nie zobaczymy”’;



e pisanie listow pozegnalnych lub testamentu;

e pozbywanie si¢ osobistych i cennych przedmiotows;

e unikanie kontaktéw z bliskimi kolegami, izolacja, zamykanie si¢ w sobie;

e odrzucanie pomocy, poczucie, ze udzielenie pomocy jest juz niemozliwe;

e zaniechanie zaj¢¢, ktore dotychczas sprawiaty uczniowi przyjemnosc;

e odrzucanie otrzymywanych pochwat lub nagrod;

e przejawianie duzych zmian charakteru, nastroju, wystgpowanie nietypowych
zachowan dla danego ucznia;

e wzrost impulsywno$ci: naglte impulsywne dzialania, jak akty agresji i
przemocy, zachowania buntownicze lub ucieczkowe (wynikajace z ogromnego
napigcia emocjonalnego);

e nagle przejscie z depresji do stanu pogody i zadowolenia; zwykle oznacza to,
ze uczen, po okresie walki wewngtrznej, podjal juz decyzje o ucieczce
od probleméw i1 zakonczeniu swego zycia;

e przejawianie innych zachowan ryzykownych np. okaleczanie sig¢;

e przejawianie zainteresowania tematykg §mierci, umierania itp.,

e podejmowanie w przeszlosci proéb samobdjczych;

e fascynacja znanymi osobami (np. gwiazdami popkultury), ktore popeknity
samobojstwo.

1. Kazdy, kto zauwazy niepokojace sygnaly, zobowigzany jest zgtosi¢ swoje obserwacje
wychowawcy ucznia, dyrektorowi szkoly lub jednemu z czionkow Zespotu
Kryzysowego.

2. Po odebraniu zgloszenia dyrektor zwotuje zebranie Zespotu Kryzysowego.

3. Zespot Kryzysowy:

a) ustala, ktore z sygnatow ostrzegawczych wystepuja u danego ucznia,
b) przeprowadza analiz¢ sytuacji szkolnej i rodzinnej ucznia w oparciu o dostgpne

w szkole informacje, w celu wstgpnego ustalenia przyczyn ztej kondycji

psychicznej ucznia,

c) jesliuzna, ze zachodzi taka potrzeba niezwlocznie kontaktuje si¢ z rodzicami

w celu przekazania informacji o zagrozeniu oraz podejmuje z nimi wspOlprace

zmierzajacg do ustalenia przyczyn zmian w zachowaniu ucznia,



d) udziela pierwszego wsparcia rodzinie ucznia, proponuje objecie ucznia pomocg
psychologiczno-pedagogiczng na terenie szkoty i/lub wskazuje koniecznosé
konsultacji specjalistycznych poza szkota oraz wskazuje placowke, gdzie moze
ona uzyskac¢ specjalistyczng pomoc,

e) ustala z rodzicami zasady wzajemnych kontaktow w celu monitorowania

probleméw ucznia.

Postepowanie w przypadku powziecia informacji, Ze uczen ma mysli samobojcze
1. Pracownik, ktory powzigt informacj¢ o mys$lach samobdjczych ucznia:

a) ma obowigzek niezwlocznie zglosi¢ ten fakt jednemu z czltonkow zespotu
psychologiczno-pedagogicznego  (psychologowi, pedagogowi, pedagogowi
specjalnemu),

b) jesli nie czuje si¢ emocjonalnie czy merytorycznie gotowy nie ma obowigzku
aktywnie uczestniczy¢ w kolejnych etapach wsparcia ucznia, jednak powinien
wykazaé si¢ szczego6lng czujnoscig na wypowiedzi i zachowania ucznia, wszelkie
sygnaty werbalne i pozawerbalne, ktoére moglyby wskazywa¢ na ryzyko
wystapienia zachowan samobdjczych.

2. Czlonek zespotu psychologiczno-pedagogicznego:

a) przeprowadza rozmowe¢ z uczniem i pozostaje z nim do czasu przybycia
do szkoty rodzica/opiekuna prawnego (zafgcznik nr 4),

b) informuje rodzica/opiekuna prawnego o zaistniatej sytuacji oraz zobowigzuje
go do pilnego zgloszenia si¢ do szkoty,

C) po przybyciu rodzica do szkoty, przekazuje informacje na temat oceny
funkcjonowania ucznia i zobowiazuje rodzica do zapewnienia pomocy
specjalistycznej (medycznej, psychologicznej badZ psychoterapeutycznej) oraz
udzielenia informacji zwrotnej, czy dziecko otrzymato specjalistyczne
wsparcie; rodzic podpisuje oswiadczenie (zalgcznik nr 1), ze dziecku zostanie
zapewniona pomoc specjalistyczna w okre§lonym na piSmie terminie i
otrzymuje pisemng informacje na temat oferty pomocy (zafgcznik nr 6),

d) przekazuje rodzicowi zalecenia dotyczace sposobu komunikacji z dzieckiem,
w kontakcie z rodzicami lub opiekunami prawnymi warto im zasygnalizowac,
aby trudnosci dziecka traktowali jako sytuacjg, w ktorej potrzebuje ono

pomocy, a nie kary czy dyscyplinowania (zafgcznik nr 3),



e) ustala z rodzicem mozliwosci wspolpracy ze szkolg w zakresie pomocy
dziecku (formy pomocy, czgstotliwosé kontaktow z uczniem oraz z rodzicem),
f) sporzadza notatke stuzbowa z rozmowy z rodzicem,
g) wspélnie z uczniem opracowuje plan bezpieczenstwa (plan powinien by¢
omowiony, zapisany i — w miar¢ mozliwos$ci — prze¢wiczony),
h) wspolpracuje i utrzymuje staty kontakt z wychowawcg, innymi nauczycielami
majacymi kontakt z uczniem oraz rodzicami,
i) monitoruje sytuacje ucznia oraz weryfikuje, czy rodzice realizujg podjcte
zobowigzania i zalecenia.
Wychowawca informuje rad¢ pedagogiczng o sytuacji ucznia oraz potrzebie
monitorowania jego funkcjonowania i informowania o kazdym niepokojgcym sygnale.
W razie potrzeby opracowywany jest indywidulany plan pomocy psychologiczno-
pedagogicznej z dostosowaniami wynikajacymi z indywidualnych potrzeb ucznia.
Wychowawca klasy, do ktorej uczeszcza uczen, we wspOlpracy z zespolem
psychologiczno-pedagogicznym monitorujg sytuacje ucznia i wspotpracuja z rodzing,
sprawdzaja realizacj¢ dziatan rodzica (zgodnie z treScig zobowigzania).
Wychowawca klasy, do ktérej uczgszcza uczen, we wspoOlpracy z zespotem
psychologiczno-pedagogicznym monitorujg sytuacje pozostatych ucznidow w klasie.
Organizujg dla uczniéw zajecia psychoedukacyjne dotyczace zdrowia psychicznego
1 sytuacji kryzysowych wedtug scenariusza dostosowanego do wieku (w zaleznoS$ci
od potrzeb).
W przypadku braku wspolpracy rodzica ze szkola, niewywigzania si¢ z ustalen
1 przy braku poprawy funkcjonowania ucznia wychowawca we wspOtpracy
ze specjalistami kieruje do Sadu Rejonowego Wydziat Rodzinny i Nieletnich wniosek

o wglad w sytuacje rodzinng.

Postepowanie w przypadku powziecia informacji, Ze uczen zamierza popelkni¢
samobdjstwo (informacja od samego ucznia, kolegow, rodziny, oséb postronnych)
Pracownik, ktoéry otrzymal informacj¢ o zamiarze popelnienia samobdjstwa przez
ucznia, stara si¢ natychmiast odnalez¢ ucznia 1 powiadomi¢ o sytuacji jego
wychowawceg lub jednego z cztonkow Zespotu Kryzysowego.

Po zdiagnozowaniu sytuacji zagrozenia Zespot Kryzysowy podejmuje nastepujace

dziatania:



a) po odnalezieniu ucznia nie pozostawia ucznia samego i przeprowadza Qo
W ustronne, bezpieczne miejsce,

b) zbiera wstgpne informacje o okoliczno$ciach zdarzenia oraz zawiadamia
o sytuacji dyrektora szkoty,

c) informuje o zaistnialej sytuacji i zagrozeniu rodzicoOw oraz przekazuje dziecko pod
opieke rodzicow (prawnych opiekunow) lub jezeli przyczyna zagrozenia jest
sytuacja domowa ucznia informuje odpowiednie instytucje (np. policja, sad),

d) w razie koniecznosci, jezeli sytuacja tego wymaga, powiadamia numer alarmowy
112 (zalgcznik nr 2) informujac dyspozytora o zamiarach ucznia
(w czasie tej interwencji powinien zadba¢ by przebiegala ona spokojnie
I dyskretnie),

e) zobowigzuje rodzica do zapewnienia pomocy specjalistycznej (medycznej,
psychologicznej badz psychoterapeutycznej) oraz udzielenia informacji zwrotnej,
czy dziecko otrzymato specjalistyczne wsparcie.

Rodzic podpisuje oswiadczenie (zalgcznik nr 1), ze dziecku zostanie zapewniona

pomoc specjalistyczna w okreslonym na piSmie terminie i otrzymuje pisemng

informacje

na temat oferty pomocy specjalistycznej (zalgcznik nr 6) oraz odbiera dziecko ze

szkoty.

Zespol Kryzysowy opracowuje we wspOlpracy z nauczycielami plan pomocy

psychologiczno-pedagogicznej na terenie szkoty, z uwzglednieniem doraznego

wsparcia oraz pomocy dlugoterminowej dla ucznia 1 jego rodzicéw; w planowaniu
pomocy dlugoterminowej uwzglednia sporzadzenie planu bezpieczenstwa, dziatania
psychoedukacyjne oraz biezace wsparcie ucznia i jego rodzicow.

Wychowawca klasy, do ktérej uczgszcza uczen, we wspoOlpracy z zespotem

psychologiczno-pedagogicznym monitorujg sytuacj¢ ucznia i wspotpracujg z rodzina,

sprawdzaja realizacj¢ dziatan rodzica (zgodnie z trescig zobowigzania).

Wychowawca klasy, do ktérej uczgszcza uczen, we wspoOlpracy z zespotem

psychologiczno-pedagogicznym monitoruja sytuacj¢ pozostatych uczniow w klasie.

Organizuja dla uczniéw zajecia psychoedukacyjne dotyczace zdrowia psychicznego

1 sytuacji kryzysowych wedtug scenariusza dostosowanego do wieku (w zaleznosci

od potrzeb).

W przypadku braku wspotpracy rodzica ze szkola, niewywigzania si¢ z ustalen i przy

braku poprawy funkcjonowania ucznia wychowawca we wspotpracy ze specjalistami



10.

11.

12.

kieruje do Sadu Rejonowego Wydzial Rodzinny i Nieletnich wniosek o wglad

w sytuacje rodzinng.

Postepowanie w przypadku powziecia informacji, Ze uczen podjal prébe
samobojcza na terenie szkoly

Pracownik, po otrzymaniu informacji o probie samobdjczej ucznia, stara si¢
natychmiast go odnalez¢.

Po odnalezieniu ucznia ustala i potwierdza rodzaj zdarzenia, nie pozostawia ucznia
samego.

Usuwa przedmioty umozliwiajagce ponowienie proby.

Jesli to mozliwe stara si¢ dyskretnie przeprowadzi¢ ucznia w bezpieczne, ustronne
miejsce.

Jesli zachodzi taka potrzeba, udziela pierwszej pomocy przedmedyczne;.

Powiadamia numer alarmowy 112 (zalgcznik nr 2) informujac dyspozytora o rodzaju
zdarzenia (jesli to mozliwe, powinien zadba¢, aby interwencja sluzb przebiegla
dyskretnie).

Kiedy pojawi si¢ taka mozliwo$¢, powiadamia lub zleca powiadomienie o zdarzeniu
dyrektora szkoty.

Dyrektor szkoly niezwlocznie zawiadamia rodzicow/opiekundéw prawnych ucznia
i zwotuje zebranie Zespotu Kryzysowego.

Zespol Kryzysowy udziela pierwszego wsparcia rodzinie ucznia oraz zobowigzuje
rodzicow do zapewnienia pomocy specjalistycznej (medycznej, psychologicznej badz
psychoterapeutycznej) oraz udzielenia informacji zwrotnej, czy dziecko otrzymato
specjalistyczne wsparcie.

Rodzic podpisuje oswiadczenie (zalgcznik nr 1), ze dziecku zostanie zapewniona
pomoc specjalistyczna w okreslonym na piSmie terminie 1 otrzymuje pisemng
informacj¢

na temat oferty pomocy specjalistycznej (zalgcznik nr 6) oraz odbiera dziecko ze
szkoty.

O probie samobojczej dyrektor informuje rade pedagogiczng pod rygorem tajemnicy
stuzbowej, w celu podjecia wspdlnych dziatan oraz obserwacji zachowania ucznia
po jego powrocie do szkoly przez wszystkich nauczycieli.

Zespot kryzysowy:



13.
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15.

a) planuje dalsza strategie postepowania w oparciu o zalecenia specjalisty
(psychiatry), ktére ma na celu zapewnienie uczniowi bezpieczenstwa w szkole, a
takze atmosfery zyczliwo$ci 1 wsparcia,

b) planuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng udzielang innym uczniom szkoty
(przede wszystkim grupie klasowej) oraz pracownikom szkoly przez
psychologa/pedagoga szkolnego Iub specjalistéw z poradni psychologiczno-
pedagogiczne;.

Wychowawca klasy, do ktorej uczeszcza uczen, we wspdlpracy z zespotem

psychologiczno-pedagogicznym monitoruja sytuacje ucznia i wspolpracuja z rodzina,

sprawdzaja realizacj¢ dziatan rodzica (zgodnie z tre$cig zobowigzania).

Wychowawca klasy, do ktorej uczeszcza uczen, we wspolpracy z zespotem

psychologiczno-pedagogicznym monitorujg sytuacje pozostatych uczniow w klasie.

Organizuja dla uczniéw zajecia psychoedukacyjne dotyczace zdrowia psychicznego

i sytuacji kryzysowych wedtug scenariusza dostosowanego do wieku (w zaleznoS$ci

od potrzeb).

W przypadku braku wspoétpracy rodzicow ze szkota, niewywigzania si¢ z ustalen i

przy braku poprawy funkcjonowania ucznia wychowawca we wspoOlpracy ze

specjalistami kieruje do Sagdu Rejonowego Wydziat Rodzinny i Nieletnich wniosek o

wglad

w sytuacje rodzinng.

Postepowanie w przypadku podjecia przez ucznia proby samobojczej poza

terenem szkoly (w sytuacji pozyskania informacji z zewnatrz)

Dyrektor szkoly zwotuje zebranie Zespotu Kryzysowego.

Dyrektor szkoty pod rygorem tajemnicy informuje Rade Pedagogiczng o probie

samobojczej ucznia w celu obserwacji zachowania ucznia po jego powrocie do szkoty

oraz podjecia wspolnych dziatan.

Zespot Kryzysowy:

a) przekazuje rodzicom informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej poza szkota, wskazuje konkretne miejsca,

b) zobowigzuje rodzicow do zapewnienia pomocy specjalistycznej (medycznej,
psychologicznej badz psychoterapeutycznej) oraz udzielenia informacji zwrotnej,
czy dziecko otrzymato specjalistyczne wsparcie; rodzic podpisuje o§wiadczenie

(zatgcznik nr 1), ze dziecku zostanie zapewniona pomoc specjalistyczna



VI.

w okreslonym na pis$mie terminie i otrzymuje pisemng informacj¢ na temat oferty
pomocy specjalistycznej (zalgcznik nr 6),

C) planuje dalszg strategi¢ postgpowania w oparciu o zalecenia specjalisty
(psychiatry), ktore ma na celu zapewnienie uczniowi bezpieczenstwa w szkole, a
takze atmosfery zyczliwosci 1 wsparcia,

d) planuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng udzielang innym uczniom szkoty
(przede wszystkim grupie klasowej) oraz pracownikom szkoly przez
psychologa/pedagoga szkolnego lub specjalistow z poradni psychologiczno-

pedagogicznej.

. Wychowawca klasy, do ktorej uczeszcza uczen, we wspolpracy z zespolem

psychologiczno-pedagogicznym monitorujg sytuacje ucznia i wspotpracuja z rodzing,

sprawdzaja realizacj¢ dziatan rodzica (zgodnie z treScig zobowigzania).

. Wychowawca klasy, do ktorej uczeszcza uczen, we wspolpracy z zespolem

psychologiczno-pedagogicznym monitorujg sytuacje pozostatych ucznidow w klasie.
Organizuja dla uczniéw zajecia psychoedukacyjne dotyczace zdrowia psychicznego
i sytuacji kryzysowych wedlug scenariusza dostosowanego do wieku (w zaleznoS$ci

od potrzeb).

. W przypadku braku wspotpracy rodzica ze szkota, niewywigzania si¢ z ustalen 1 przy

braku poprawy funkcjonowania ucznia wychowawca we wspotpracy ze specjalistami
kieruje do Sadu Rejonowego Wydzial Rodzinny i Nieletnich wniosek o wglad

w sytuacje rodzinng.

Postepowanie w przypadku powrotu ucznia do szkoly po powzietej probie

samobdjczej lub dluzszym pobycie w szpitalu (zaburzenia psychiczne)

. Warunkiem powrotu do szkoty (po powzigtej probie samobojczej lub dluzszym

pobycie w szpitalu w zwigzku z wszelkiego rodzaju zaburzeniami psychicznymi) jest
dostarczenie za$wiadczenia/informacji/zalecen od lekarza psychiatry o braku

przeciwwskazan do uczenia si¢ dziecka na terenie szkoty w grupie.

. Przed powrotem ucznia do szkoty Zespdt Kryzysowy:

a) nawigzuje kontakt z rodzicami lub opiekunami prawnymi ucznia w celu
zminimalizowania u niego stresu i przygotowania go do powrotu do szkoty,
b) ustala z rodzicami zasady wzajemnych kontaktéw w celu monitorowania

problemoéw ich dziecka,



c) w miar¢ konieczno$ci wskazuje miejsca, w ktorych jest mozliwe skorzystanie
z terapii i fachowej opieki specjalistow.

Po powrocie ucznia do szkoty:

a) nalezy w trakcie pierwszych z nim kontaktdéw pamieta¢ o zapewnieniu mu
wsparcia, akceptacji, okazaniu zrozumienia,

b) Zespot Kryzysowy (wspotpracujac z wychowawca) opracowuje dla ucznia plan
wsparcia w powrocie do szkoty - PWPS (plan ma na celu zapewnienie optymalnej,
zindywidualizowanej pomocy uczniowi po probie samobojczej, powinien zawierac
strategie zapewniajagce mlodej osobie bezpieczenstwo, wsparcie oraz kontakt
z personelem szkoty i rowiesnikami, powinien by¢ rowniez oméwiony z uczniem,
ktérego dotyczy).

W przypadku zaistnienia przestanek mogacych $wiadczy¢ o pogorszeniu stanu

zdrowia rodzic po uzyskaniu takiej informacji ze szkoty, ma obowigzek odebrac

dziecko

ze szkoty i uda¢ si¢ do odpowiedniego specjalisty.

Rodzic podpisuje oswiadczenie (zalgcznik nr 1), ze dziecku zostanie zapewniona

pomoc specjalistyczna w okreslonym na piSmie terminie 1 otrzymuje pisemnag

informacj¢ na temat oferty pomocy specjalistycznej (zalgcznik nr 6).

Przy kazdej kolejnej interwencji szkota wymaga od rodzica przedstawienia

zaswiadczenia od lekarza o braku przeciwwskazan do kontynuowania nauki

w placowce.

Wychowawca klasy, do ktorej uczgszcza uczen, we wspoOlpracy z zespotem

psychologiczno-pedagogicznym monitorujg sytuacj¢ ucznia i wspotpracujg z rodzina,

sprawdzaja realizacj¢ dziatan rodzica (zgodnie z trescig zobowigzania).

Wychowawca klasy, do ktérej uczgszcza uczen, we wspoOlpracy z zespotem

psychologiczno-pedagogicznym monitorujg sytuacje pozostatych ucznidow w klasie.

Organizujg dla uczniéw zajecia psychoedukacyjne dotyczace zdrowia psychicznego

1 sytuacji kryzysowych wedlug scenariusza dostosowanego do wieku (w zalezno$ci

od potrzeb).

W przypadku braku wspoétpracy rodzica ze szkota, niewywigzania si¢ z ustalen i przy

braku poprawy funkcjonowania ucznia wychowawca we wspotpracy ze specjalistami

kieruje do Sadu Rejonowego Wydziat Rodzinny i1 Nieletnich wniosek o wglad

w sytuacje rodzinng.



VII.

Postepowanie w przypadku $mierci samobdjczej ucznia na ternie szkoly

Dziatania postwencyjne powinny zosta¢ uruchomione niezwtocznie po otrzymaniu
przez szkol¢ informacji o samobojstwie. Jak najszybsze wdrozenie zwigksza ich
efektywnos¢ — skraca okres dezorientacji, osamotnienia i cierpienia w obliczu
tragicznego wydarzenia oraz wskazuje zrodta pomocy i konstruktywne sposoby

radzenia sobie z zaistnialg sytuacja.

Dzialania natychmiastowe — 24-72 h

Powiadomienie stuzb lub wezwanie pomocy za posrednictwem numeru alarmowego

112 (zalgcznik nr 2) oraz jednoczesne podjecie akcji ratunkowe;j.

Poinformowanie rodzicéw lub opiekunéw prawnych ucznia o zaistniatej sytuacji.

Zwotanie Zespotu Kryzysowego w celu podzialu zadan i opracowania planu

roboczego, w tym:

a) sporzadzenie spdjnego komunikatu dotyczacego Smierci samobojczej,

b) odpowiednie przekazanie informacji 0 zdarzeniu pracownikom szkoty, uczniom
i rodzicom,

C) zaplanowanie rozmowy z rodzing zmartego oraz indywidualnej pomoc rodzinie,

d) zaplanowanie grupowych iindywidualnych form wsparcia uczniow najbardziej
zwigzanych z osobg zmarlg inarazonych na zwigkszone ryzyko przezywania
Smierci,

e) wyznaczenie 0osOb odpowiedzialnych za poszczegolne zadania,

f) okreslenie potrzeb szkoty dotyczacych pomocy z zewnatrz.

Szkota we wspolpracy z Centrum Interwencji Kryzysowej, Poradnig Psychologiczno-

Pedagogiczna lub inng instytucja interwencyjno-pomocowg opracowuje plan dziatan

postwencyjnych (wszystkie dzialania powinny by¢ przeprowadzone najszybciej jak to

mozliwe, najwazniejsze sg pierwsze 3 dni po zdarzeniu).

Zespot Kryzysowy przygotowuje informacje, ktore maja zosta¢ przekazane rodzicom,

nauczycielom i uczniom (zatgcznik nr 5).

Zorganizowane sg spotkania dla poszczegodlnych grup: nauczycieli 1 pracownikow

szkoty, rodzicOw oraz uczniow.

Zespot Kryzysowy oraz/lub inne osoby do tego wyznaczone:

a) przekazujg uczniom i rodzicom informacje o dostepnej pomocy psychologicznej -
lista dostgpnych placowek z aktualnymi adresami i numerami telefonow oraz

telefonow zaufania (zalgcznik nr 6)



10.

11.

b) udziclajg pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczniom (przede wszystkim
grupie klasowej i bliskim znajomym ucznia) na terenie szkoty.

Do ewentualnego kontaktu z mediami dyrektor wyznacza rzecznika szkotly, ktéry

przedstawia fakty zwigzane ze $miercig samobdjczg ucznia, jak 1 z dzialaniami

interwencyjnymi podjetymi przez szkofle.

Szkota $cisle wspotpracuje z wlasciwymi instytucjami.

Identyfikuje si¢ wszystkich uczniow w zlym stanie emocjonalnym lub ze

sktonno$ciami samobojczymi 1 otacza ich szczegdlng opieka i1 wsparciem Po

samobdjstwie lub usitowaniu popelnienia moze dojs¢ do zjawiska ,,zarazania si¢

samobodjstwem” (tzw. Efekt Wertera).

Dyrektor informuje organ prowadzacy i nadzorujacy szkote o zaistniatej sytuacji.

Dzialania krotkoterminowe — pierwszy tvdzien

Realizowanie grupowych i indywidualnych form wsparcia dla nauczycieli, uczniow

I rodzicow oraz rodziny zmartego.

a) wzmozona obserwacja celem identyfikowania 0sob potrzebujacych wsparcia,
zwracanie uwagi na stan emocjonalny uczniéw oraz dzielenie si¢ niepokojacymi
obserwacjami z zespotem psychologiczno — pedagogicznym,

b) inicjowanie kontaktu indywidualnego ze wskazanymi przez nauczycieli uczniami
oraz osobami, ktére udato si¢ zidentyfikowac,

C) monitorowanie mediow spotecznosciowych ucznidéw pod katem niepokojacych
informacji na temat zaistnialego zdarzenia,

d) wykorzystanie mediow spotecznosciowych jako narzgdzia wsparcia,

e) zorganizowanie spotkania na temat radzenia sobie z zalobg po $mierci
samobojczej dla grup najmocniej powigzanych ze zmartym prowadzonego przez
specjalistow spoza szkoty,

Ustalenie z rodzing zmarlego szczegdotow dotyczacych udziatu spotecznoscei szkolnej

W uroczystosciach pogrzebowych.

Ustalenie form upami¢tnienia zmarlego i monitorowanie ich przebiegu pod katem

zgodno$ci z wytycznymi postwencji.

Dzialania dlugoterminowe — kolejne tygodnie i miesiace

Realizowanie grupowych i indywidualnych form wsparcia dla nauczycieli, uczniéw

I rodzicow oraz rodziny zmarlej osoby:



VIII.

a) udost¢pnianie konkretnych wskazowek, kierowanych do nauczycieli, rodzicow,
opiekunow i uczniow dotyczacych sposobow wspierania siebie i innych w zatobie,

b) rozmowy o zdarzeniu i emocjach

c) dostosowanic wymagan edukacyjnych dla uczniéw, ktorych zaistniale zdarzenie
dotkneto najbardziej,

d) powrdt do codziennej rutyny — podjecie staran, aby kontakt z uczniami wroécit do
wspolnych przyzwyczajen, schematdéw i1 sprawdzonych planéw,

e) regularne przypominanie uczniom 0 mozliwych formach pomocy,

f) zwracanie uwagi na stan psychiczny uczniow i reagowanie na niepokojace
sygnaly,

g) pozostanie w kontakcie z rodzicami/opiekunami uczniéw oraz zachgcanie ich do
uwaznosci na potrzeby i zachowania dzieci, dzielenia si¢ obserwacjami,

h) podnoszenie swoich kompetencji zawodowych przez nauczycieli,

1) proponowanie wsparcia rodzicom, rodzenstwu 1inajblizszym zmarlej osoby
(inicjowanie i podtrzymywanie kontaktow, pomoc w zrozumieniu poczucia winy)

J) uwazno$¢ na sygnaly ostrzegawcze wsrod cztonkow rodziny oraz najblizszych
zamartej osoby

k) wsparcie kolezenskie wsrod nauczycieli

I) monitorowanie przez dyrektora szkoly kondycji psychicznej pracownikoéw oraz
zachecanie nauczycieli do zglaszania potrzeb w tym zakresie,

m) w miar¢ mozliwos$ci zorganizowanie konsultacji superwizyjnych dla nauczycieli.

Dokonanie analizy ewentualnych przyczyn zdarzenia (czynnikéw ryzyka) i samego

zdarzenia.

Udokumentowanie poszczegdlnych dzialan zwigzanych ze zdarzeniem.

Wprowadzenie ewentualnych modyfikacji do istniejacej procedury.

Wprowadzenie dtugoterminowych 1 systematycznych dziatan profilaktycznych jako

naturalnej kontynuacji postwencji.

Postepowanie w przypadku S$mierci samobdjczej ucznia poza terenem szkoly

(w sytuacji pozyskania informacji z zewnatrz):

Dziatania postwencyjne powinny zosta¢ uruchomione niezwlocznie po otrzymaniu
przez szkote informacji o samobojstwie. Jak najszybsze wdrozenie zwigksza ich

efektywnos¢ — skraca okres dezorientacji, osamotnienia i cierpienia w obliczu



tragicznego wydarzenia oraz wskazuje zrodta pomocy i konstruktywne sposoby

radzenia sobie z zaistnialg sytuacja.

Dzialania natychmiastowe — 24-72 h

. Nawigzanie kontaktu z rodzing zmarlego:

a) przekazanie kondolencji i wyrazenie gotowos$ci do udzielenia wsparcia,

b) zweryfikowanie faktow dotyczacych okoliczno$ci $mierci

c) poinformowanie o dziataniach postwencyjnych w szkole.

Zwotanie Zespotu Kryzysowego w celu podziatu zadan i opracowania planu

roboczego, w tym:

a) sporzadzenie spojnego komunikatu dotyczacego $mierci samobdjczej,

b) odpowiednie przekazanie informacji o zdarzeniu pracownikom szkotly, uczniom
I rodzicom,

c) zaplanowanie indywidualnej pomoc rodzinie,

d) zaplanowanie grupowych iindywidualnych form wsparcia uczniow najbardziej
zwigzanych z osoba zmarlg inarazonych na zwigkszone ryzyko przezywania
$mierci,

e) wyznaczenie osOb odpowiedzialnych za poszczegdlne zadania,

f) okreslenie potrzeb szkoty dotyczacych pomocy z zewnatrz.

Szkota we wspotpracy z Centrum Interwencji Kryzysowej, Poradnig Psychologiczno-

Pedagogiczng lub inng instytucja interwencyjno-pomocowg opracowuje plan dziatan

postwencyjnych (wszystkie dziatania powinny by¢ przeprowadzone najszybciej jak to

mozliwe, najwazniejsze sg pierwsze 3 dni po zdarzeniu).

Zespot Kryzysowy przygotowuje informacje, ktore maja zosta¢ przekazane rodzicom,

nauczycielom i uczniom (zatgcznik nr 5).

Zorganizowane sg spotkania dla poszczegdlnych grup: nauczycieli 1 pracownikow

szkoty, rodzicOw oraz uczniow.

Zespot Kryzysowy oraz/lub inne osoby do tego wyznaczone:

a) przekazujg uczniom i rodzicom informacje o dostepnej pomocy psychologicznej -
lista dostgpnych placowek z aktualnymi adresami i1 numerami telefonow oraz
telefonow zaufania (zalgcznik nr 6)

b) udzielaja pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczniom (przede wszystkim

grupie klasowej i bliskim znajomym ucznia) na terenie szkoty.



Do ewentualnego kontaktu z mediami dyrektor wyznacza rzecznika szkotly, ktory
przedstawia fakty zwigzane ze $miercig samobodjcza ucznia, jak i1 z dziataniami
interwencyjnymi podjetymi przez szkotg.

Szkota $cisle wspolpracuje z wlasciwymi instytucjami.

Identyfikuje si¢ wszystkich uczniow w zlym stanie emocjonalnym lub ze
sklonno$ciami samobodjczymi 1 otacza ich szczegdlng opieka i wsparciem Po
samobojstwie lub usitowaniu popelnienia moze dojs¢ do zjawiska ,,zarazania si¢
samobojstwem” (tzw. Efekt Wertera).

Dyrektor informuje organ prowadzacy 1 nadzorujacy szkote o zaistniatej sytuacji.

Dzialania krotkoterminowe — pierwszy tydzien

Realizowanie grupowych i indywidualnych form wsparcia dla nauczycieli, uczniow

i rodzicow oraz rodziny zmartego.

a) wzmozona obserwacja celem identyfikowania osob potrzebujacych wsparcia,
zwracanie uwagi na stan emocjonalny uczniéw oraz dzielenie si¢ niepokojacymi
obserwacjami z zespotem psychologiczno-pedagogicznym,

b) inicjowanie kontaktu indywidualnego ze wskazanymi przez nauczycieli uczniami
oraz osobami, ktore udato si¢ zidentyfikowac,

C) monitorowanie mediow spotecznosciowych uczniow pod katem niepokojacych
informacji na temat zaistnialego zdarzenia,

d) wykorzystanie mediow spotecznosciowych jako narzedzia wsparcia,

e) zorganizowanie spotkania na temat radzenia sobie z zalobg po $mierci
samobojczej dla grup najmocniej powigzanych ze zmarlym prowadzonego przez
specjalistow spoza szkoty,

Ustalenie z rodzing zmarlego szczegotow dotyczacych udzialu spotecznoscei szkolnej

W uroczysto$ciach pogrzebowych.

Ustalenie form upamig¢tnienia zmartego i monitorowanie ich przebiegu pod katem

zgodno$ci z wytycznymi postwencji.

Dzialania dlugoterminowe — kolejne tygodnie i miesiace

Realizowanie grupowych i indywidualnych form wsparcia dla nauczycieli, uczniow
i rodzicow oraz rodziny zmarlej osoby:
a) udostgpnianie konkretnych wskazowek, kierowanych do nauczycieli, rodzicow,

opiekunow i uczniéw dotyczacych sposobow wspierania siebie i innych w zatobie,



9)

h)

)

K)

rozmowy o zdarzeniu i emocjach,

dostosowanie wymagan edukacyjnych dla uczniéw, ktérych zaistniate zdarzenie
dotkneto najbardzie;,

powrdt do codziennej rutyny — podjecie staran, aby kontakt z uczniami wrocit do
wspolnych przyzwyczajen, schematow 1 sprawdzonych planow,

regularne przypominanie uczniom o mozliwych formach pomocy,

zwracanie uwagi na stan psychiczny ucznidéw i reagowanie na niepokojace
sygnaty,

pozostanie w kontakcie z rodzicami/opiekunami uczniéw oraz zachecanie ich do
uwazno$ci na potrzeby i zachowania dzieci, dzielenia si¢ obserwacjami,
podnoszenie swoich kompetencji zawodowych przez nauczycieli,

proponowanie wsparcia rodzicom, rodzenstwu 1inajblizszym zmarlej osoby
(inicjowanie 1 podtrzymywanie kontaktow, pomoc w zrozumieniu poczucia winy)
uwazno$¢ na sygnaly ostrzegawcze wsrod czlonkow rodziny oraz najblizszych
zamartej osoby,

wsparcie kolezenskie wsrdd nauczycieli,

monitorowanie przez dyrektora szkoty kondycji psychicznej pracownikéw oraz

zachecanie nauczycieli do zglaszania potrzeb w tym zakresie,

m) w miar¢ mozliwosci zorganizowanie konsultacji superwizyjnych dla nauczycieli.

Dokonanie analizy ewentualnych przyczyn zdarzenia (czynnikow ryzyka) i samego

zdarzenia.

Udokumentowanie poszczegdlnych dzialan zwigzanych ze zdarzeniem.

Wprowadzenie ewentualnych modytfikacji do istniejgcej procedury.

Wprowadzenie dlugoterminowych i systematycznych dziatan profilaktycznych jako

naturalnej kontynuacji postwenciji.
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Zalaczniki

Zalacznik nr 1.

Pisemne potwierdzenie przekazania informacji o zagrozeniu suicydalnym dla rodzicow.

Oswiadczenie rodzica

o konieczno$ci zapewnienia bezpieczenstwa i niezwlocznej konsultacji specjalistycznej
(medycznej, psychologicznej, psychoterapeutycznej). W zwigzku z powyzszym osobiscie
odbieram dziecko ze szkoty.

Zostaty mi przekazane numery telefonéw i adresy placowek, gdzie mozemy uzyska¢ pomoc.

Zobowigzuje si¢ do zapewnienia dziecku stosownej pomocy, W terminie
do..ooiiiiiiiiint, oraz dostarczenia informacji zwrotnej po konsultacji specjalistycznej w celu

zorganizowania opieki i pomocy na terenie szkoty.

Miejscowos$¢ 1 data podpisy rodzicow / opiekunow

podpis pracownika szkoty



Zalacznik nr 2.
Komunikat do dyspozytora numeru alarmowego — przykiad.

StwierdziliSmy bezposrednie zagrozenia zycia naszego ucznia (...) poprzez duze ryzyko
podjecia proby samobojczej. Dlatego konieczne jest niezwloczne przewiezienie go na
konsultacje psychiatryczng. Prosimy o szybka interwencj¢ w celu zabezpieczenia zycia

dziecka.

Zalacznik nr 3.
Zlecenia dotyczqce sposobu komunikacji rodzica z dzieckiem.

1. Nie dopytuj dziecka o przyczyny mysli samobdjczych.
2. Nie obwiniaj dziecka o kryzys, w ktorym si¢ znajduje.

w

Nie ignoruj objawow kryzysu. Kryzys wplywa na funkcjonowanie emocjonalne,
poznawcze, fizyczne a takze sfere zachowania.

Nie zaktadaj, ze kryzys minal, tylko dlatego, Ze o nim nie rozmawiacie.

Nie oczekuj natychmiastowych efektow.

Zapewnij dziecko, ze zadbasz o jego bezpieczenstwo.

Pozwdl dziecku wyraza¢ swoje emocje — przyjemne i nieprzyjemne.

© N o g &

Nie zmieniaj w drastyczny sposob dotychczasowego trybu zycia dziecka, unikaj

nadopiekunczosci.

Zalacznik nr 4.
Podstawowe zasady reagowania, gdy uczen mowi o samobojstwie.

Celem rozmowy ma by¢ nawigzanie kontaktu, zapewnienie bezpieczenstwa oraz
umozliwienie odreagowania nagromadzonych emocji. Rozmowa powinna odbywaé si¢
bezpiecznym

i dyskretnym miejscu.



Kilka podstawowych zasad reagowania i wskazéwek umozliwiajacych osiagnigcie celow

i uniknigcie powaznych btedow (por. NASP, 2007; Goldman, Beardslee, 1999; Doan, Lazear,
Roggenbaum, 2003; McKee, Jones, Barbe, 1993):

1.

10.

11.

12.

13.

Zachowaj spoko6j. Nie panikuj. Wazne, zeby rozmoweg prowadzi¢ w sposob naturalny,
opanowany, wspierajacy i dajacy oparcie.

Nie lekcewaz ucznia, traktuj jego samego 1 jego zamiary powaznie.

Porozmawiaj z uczniem wtasnie teraz, w tej chwil, nie odsytaj go. Odestanie ucznia na
inny termin moze zwigkszy¢ lek, poczucie osamotnienia i beznadziei.

Nie zostawiaj ucznia ani na chwilg samego. Jesli potrzebujesz pomocy i wsparcia poslij
po kogo$ z zespotu ds. sytuacji kryzysowych, ktory jest lepiej przygotowany do
prowadzenia rozmowy z osoba w kryzysie. Oczekujac na pomoc, zatroszcz si¢ o dziecko
spokojnie

i serdecznie. Po przyj$ciu drugiej osoby pozostan przy ich rozmowie.

Nie obiecuj absolutnej dyskrecji. Nie zawieraj kontraktu, ze nikomu nic nie powiesz, gdyz
musisz powiadomi¢ dyrektora i rodzicow. Czasem konieczna jest wspOtpraca z policja
1 sagdem rodzinnym. Mozna odwota¢ si¢ do obowigzujacej procedury, ze takie sytuacje
rozpatrywane sg w zespole. Przede wszystkim nalezy powtorzy¢, ze zalezy nam na
uczniu.

Zapewnij mozliwie najlepsze warunki rozmowy, zadbaj o bezpieczne miejsce, intymnos¢
1 dyskrecje.

Nie prowokuj ucznia, podajac w watpliwos¢ jego zamiary.

Respektuj uczucia ucznia. Nie bagatelizuj problemu protekcjonalnym traktowaniem go.
Uwaznie stuchaj. Skup si¢ na uczniu, pozwol mu moéwié. Nie komentuj, dbaj o kontakt
wzrokowy.

Nie probuj poprawiaé nastroju ucznia. Uczen w tym momencie przezywa dramat 1 cierpi,
a pocieszanie moze zosta¢ odebrane jako dowdd lekcewazenia, kompletnego braku
zrozumienia i braku rozsadku.

Badz empatyczny. Sprobuj nazwaé¢ emocje i odczucia ucznia: ,,Poczute$, ze §wiat sie
wali?” albo ,,Byta$ przerazona”.

Badz cierpliwy. W uczniu jest petno leku, zalu, wstydu i gniewu. Moze zachowywac si¢
buntowniczo i prowokacyjnie. Nie daj si¢ sprowokowac.

Ujawnij swoje odczucia wywotane rozmowa. Wyraz krotko wiasne odczucia, postugujac

si¢ zdaniem: ,,Jestem poruszony/przejety tym, co mi powiedziates”. Nie moéw jednak,



ze bardzo ci¢ to zdenerwowato lub przerazito i nie sktadaj wyrazoéw wspotczucia. Nie
opowiadaj tez teraz o wlasnych trudno$ciach zyciowych i stanach psychicznych
ani o znanych ci podobnych przypadkach. Skoncentruj si¢ na historii ucznia.

14. Nie oceniaj. Unikaj oceniania zachowania ucznia i wypowiadania opinii, co jest dobre, a
co zle, etyczne lub nieetyczne.

15. Nie probuj prowadzi¢ dyskusji. Nie czuj si¢ zobowigzany do natychmiastowego
przekonania ucznia, by zrezygnowal z samobojczych zamiarow:

e nie zasypuj go lawing argumentow,

e nie przeciwstawiaj si¢ gwaltownie samobojczej decyzji ucznia, ale zachecaj do
odwleczenia w czasie jej realizacji,

e unikaj wywotywania w nim poczucia winy, nie obcigzaj go dodatkowo, nie uzywaj
takich argumentow jak rozpacz rodzicow i bliskich w przypadku jego $mierci,

e masz jednak prawo nie zgadzaé si¢ z wielokrotnie wypowiadanym przez ucznia
przekonaniem o braku wyjscia z kryzysu. Powiedz: ,,Wiem, ze tak to widzisz
1 oceniasz, ale nie zgadzam si¢ tobg. Przychodza mi do glowy r6zne mozliwe
wyjscia”. Demonstruj spokojng pewno$¢ siebie.

16. Wypowiadaj si¢ w sposob bezposredni i otwarty. Nie obawiaj si¢ uzywaé stéw ,,Smierc”
1,,samobdjstwo”.

17. Nie boj si¢ ciszy. Daj sobie 1 uczniowi czas na refleksje.

18. Przedstaw swoje najblizsze zamiary. Mozesz jeszcze nie wiedzie¢, jak rozwinie si¢ akcja
pomocy. Opowiedz jednak uczniowi, co zamierzasz zrobi¢ w jego sprawie w najblizszym
czasie, by nie czul si¢ zaskoczony 1 zdradzony przez ciebie. Zapytaj, czego obawia si¢
w zwigzku z planowanymi przez ciebie dzialaniami. Wyshuchaj jego obaw 1 wez je
powaznie pod uwage. Sprobuj go uspokoié, staraj si¢ go chronic.

19. Badz uczciwy. Nie obiecuj uczniowi zbyt wiele.

20. Nie stosuj konfrontacji. Gdy dowiesz si¢, ze przyczyna proby samobdjczej jest przemoc
réwiesnicza, przemoc domowa czy wykorzystywanie seksualne, nie doprowadzaj do
konfrontacji ze sprawcami przemocy. Dla ofiary jest to dodatkowa ogromna trauma.

21. Po zakonczeniu rozmowy uruchom procedure postepowania. Nie pozwdl, by uczen sam

opuscit szkote.

Zalacznik nr 5.

Jak przekazywac¢ komunikat o smierci samobojczej ucznia.



Nie nalezy organizowac¢ uroczystosci o charakterze wspominkowym ani apeli szkolnych, na

ktorych informowano by o zdarzeniu. Uczniowie powinni zosta¢ poinformowani w matych

grupach (w zespolach klasowych) przez nauczycieli do tego przygotowanych przez Zespot

Kryzysowy.

W komunikacie skierowanym do uczniow nalezy:

1. Ograniczyc¢ si¢ do absolutnego minimum.

2. Unika¢ sensacyjnego rozglosu.

3. Nie wspomina¢ ani nie opisywa¢ metody samobodjstwa oraz miejsca, w ktérym je
popetniono.

4. Unika¢ gloryfikowania ucznia,

5. Polozy¢ nacisk na zalobe po $mierci, cierpienie ludzi z najblizszego otoczenia
(konsekwencje dla osob, ktore pozostaty).

6. Przekaza¢ informacje o dostgpnej pomocy — lista dostepnych placéwek z aktualnymi
adresami i numerami telefonéw oraz telefonow zaufania.

Zalacznik nr 6.

Lista miejsc pomocowych

1. Czestochowskie Centrum Interwencji Kryzysowej

(placowka catodobowa czynna we wszystkie dni tygodnia)

ul. Rejtana7b

42-200 Czegstochowa

tel.: 34 366 31 21, 726 386 838, e-mail: ccik@cztps.eu
2. Centrum Zdrowia Psychicznego

http://www.egomedica.pl/

Punkt Zgloszeniowo-Koordynacyjny CZP:
Punkt nr 1

NZOZ Centrum Zdrowia Psychicznego Egomedica
ul. Wiadystawa Orkana 139 B

42-200 Czestochowa

tel. 34 387 13 45


mailto:ccik@cztps.eu
http://www.egomedica.pl/

tel. 34 387 13 46
pzk@egomedica.pl

Punkt nr 2

NZOZ Centrum Zdrowia Psychicznego Egomedica P. Klimas i Wspo6lnicy sp. j.
ul. Wiadystawa Orkana 139 B

42-200 Czestochowa

tel. 34 387 13 47

tel. 34 387 13 48

pzk@egomedica.pl

. Punkt Interwencji Kryzysowej dziatajacy przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Jasnogorska 75, 42-217 Czgstochowa

tel. (34) 334 33 33

Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i
Mtodziezy — Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i mtodziezy przy WZOZ nad Matka,
Dzieckiem i Mtodzieza przy ulicy Sobieskiego 7a w Czestochowie

tel.: 34 360 61 32 wew. 23

Zespdt Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, ul. Ireny Kosmowskiej 5, 42-224
Czestochowa

tel. 34 362 24 24, tel. kom. 739 212 739

e-mail: zppp@edukacja.czestochowa.pl, strona WWW: http://zppp.ids.czest.pl

Fundacja Zycie Warte Jest Rozmowy
Bezptatne konsultacje online dla rodzicdw pod linkiem:

https://zwjr.pl/konsultacje-dla-rodzicow

Strona Fundacji Zycie Warte Jest Rozmowy, stworzona z mysla o pomocy osobom z
mys$lami samobdjczymi, po stracie bliskich w wyniku samobojstwa. Znajdziesz tu
wyszukiwarke miejsc pomocowych, baze wiedzy, mozesz napisa¢ e-mail do specjalisty.
Odpowiedz otrzymasz w ciggu 3 dni roboczych. Szczegdty na stronie

internetowej www.zwijr.pl

800 100 100 — telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci
https://800100100.pl/,

tel. 800 100 100, e-mail: pomoc@800100100.pl

800 100 100 to bezptatna i anonimowa pomoc prowadzona przez Fundacj¢ Dajemy

Dzieciom Sile. Linia jest czynna od poniedziatku do pigtku, w godzinach 12.00-15.00.


mailto:pzk@egomedica.pl
mailto:pzk@egomedica.pl
mailto:zppp@edukacja.czestochowa.pl
http://zppp.ids.czest.pl/
https://zwjr.pl/konsultacje-dla-rodzicow
https://zwjr.pl/
https://800100100.pl/
mailto:pomoc@800100100.pl

10.

11.

12.

13.

14.

Dla rodzicéw 1 nauczycieli, ktorzy potrzebuja wsparcia i informacji w zakresie pomocy
dzieciom i nastolatkom przezywajacym ktopoty i trudnosci.

116 123 - Kryzysowy Telefon Zaufania dla dorostych

https://116s0s.pl/, tel.: 116 123

(bezptatnie, catodobowo, codziennie)

116 111 - Kryzysowy Telefon Zaufania dla dzieci i mlodziezy
https://116111.pl/, tel.: 116 111

800 121 212 - Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-rzecznika-praw-dziecka/

800 70 2222 - Linia bezposredniego wsparcia dla osob w stanie kryzysu psychicznego.
(bezptatnie, calodobowo, codziennie)

https://centrumwsparcia.pl/, tel.: 800 702 222

800 108 108 - Wsparcie dla osob po stracie bliskich (bedacych w zatobie)

Bezptatna i anonimowa infolinia ze wsparciem psychologicznym dziata od poniedziatku
do piatku w godz.: 14:00 — 20:00.

800 800 602 - Telefon dla rodzicow 1 opiekunow dzieci w kryzysie

Czynny od poniedziatku do piatku, w godzinach 16:00-20:00
https://slonienabalkonie.pl/

800 111 123 - Tumbo Pomaga

Pomoc dzieciom i mtodziezy w Zatobie od poniedziatku do piatku od 12:00 do 18:00

https://www.tumbopomaga.pl/
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